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 ОФЕРТА 

на поставку товара ООО «МЕТРО Кэш энд Керри» 

Редакция № 1.1 

Дата начала действия «01» августа 2023 года 

Не является публичной офертой. 

Оферта – настоящие условия о поставке товара Поставщиком Покупателю на территории Российской 
Федерации. 

Поставщик – ООО «МЕТРО Кэш энд Керри» (ИНН 7704218694). 

Покупатель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель или гражданин Российской 
Федерации, признанный в установленном законодательством Российской Федерации порядке самозанятым, 
принявшее оферту. 

Договор – договор, заключенный на условиях оферты в порядке, предусмотренном разделом 1 оферты. 

 

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА  

 
1.1. Договор заключается путём совершения лицом, ознакомившимся с офертой, действий по выполнению 
указанных в ней условий договора (путём уплаты соответствующей суммы), как это установлено п. 3 ст. 438 
Гражданского кодекса Российской Федерации. 
1.2. Перед подтверждением оферты Покупатель оформляет карту МЕТРО в соответствии с правилами, 
указанными на сайте https://www.metro-cc.ru/kak-stat-klientom. 
1.3. В качестве оферты на заключение Договора Поставщик может также выставить счет с указанием 
суммы платежа и банковских реквизитов Поставщика.  
1.4. Покупатель соглашается с офертой (акцепт) путем выполнения одного из следующих действий: 
- оплата любой суммы с назначением платежа «Присоединение к оферте на поставку товара ред.1.1»; 
- оплата счета Поставщика на любую сумму с назначением платежа «Оплата счета № от », указать номер  и 
дату счета; 
- оплата суммы заказа товара, оформленного в Mshop, с назначением платежа «Оплата заказа № от », 
указать номер и дату заказа. 
1.5. Сумма платежа учитывается в качестве предоплаты от Покупателя за будущие поставки.  
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
2.1. Поставщик обязуется передавать, а Покупатель обязуется принимать и оплачивать товары для 
использования в предпринимательской деятельности, или в иных целях, не связанных с личным, домашним 
и иным подобным использованием. 
2.2. Настоящий Договор является рамочным и определяет общие условия обязательственных 
взаимоотношений сторон по поставке товара, которые могут быть конкретизированы (в части наименования, 
количества, цены товаров) в заказах Покупателя и / или в универсальных передаточных документах (далее – 
«УПД»). 
2.3. Любая поставка товаров Поставщиком в адрес Покупателя считается совершенной на условиях 
настоящего Договора, если иное прямо не следует из универсальных передаточных документов. 
 

3. УСЛОВИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗОВ 
 
3.1. Поставка товара осуществляется на основании заказа Покупателя (оферта Покупателя), принятого к 
исполнению Поставщиком (акцепт Поставщика). Заказ должен содержать наименование товара, цену за 
единицу, количество, ассортимент, сроки поставки (существенные условия поставки). Цена товара 
определяется на основании: согласованной Сторонами спецификации, прайс-листа (являются неотъемлемой 
частью настоящего Договора); прайс-листов, размещенных на сайте https://m-shop.metro-cc.ru/; предложений, 
размещенных в интернет-магазине МЕТРО для соответствующих категорий покупателей («для офиса», «для 
ресторана») и указывается в счете на оплату / УПД.  
3.2. Заказ может быть размещен одним из следующих способов: 
3.2.1. посредством направления заказа в адрес электронной почты Поставщика; 
3.2.2. посредством размещения заказа в личном кабинете Покупателя на сайте  https://m-shop.metro-cc.ru; 

https://m-shop.metro-cc.ru/
https://m-shop.metro-cc.ru/
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3.3. Для целей исполнения настоящего Договора заказ, размещенный через личный кабинет Покупателя, 
либо направленный с почтового ящика Покупателя считается размещенным Покупателем.  
3.4. Заказ может быть размещен Покупателем и в устной форме (посредством телефонного звонка либо 
при обращении к уполномоченному лицу Поставщика в торговом центре Поставщика) однако, в случае 
неисполнения / ненадлежащего исполнения такого заказа Поставщиком бремя доказывания размещения 
заказа и его содержания лежит на Покупателе.   
3.5. Поставщик после получения заказа уведомляет Покупателя о готовности осуществить поставку 
заказанного товара (акцепт Поставщика) путем направления подтверждения заказа на электронный почтовый 
ящик Покупателя, либо о невозможности поставки на указанных в заказе условиях. Отсутствие уведомления 
Поставщика (молчание) не является согласием на поставку товара на условиях, указанных в заказе.  
3.6. При поставке товара на условиях предоплаты цена товара фиксируется на 3 (три) рабочих дня с 
момента направления подтверждения заказа. В случае если Покупатель не оплатит заказанный товар в 
указанный срок, что Стороны признают существенным нарушением договора поставки, Поставщик вправе в 
одностороннем порядке отказаться от исполнения заказа.  Оплата Покупателем выставленного  Поставщиком 
счета в отсутствие заказа, размещенного согласно п. 2.3. настоящего Договора, означает согласие Сторон со 
всеми существенными условиями поставки, изложенными как в настоящем Договоре, так и в счете 
Поставщика. 
 

4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 
 

4.1. Цена товара устанавливается в рублях и включает в себя применимый НДС. Цена товара указывается 
в счете и / или в универсальном передаточном документе.  
4.2. Оплата товара Покупателем осуществляется авансом в размере 100% от цены товара согласно заказу 
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика по реквизитам, указанным в 
счете/подтверждении заказа.  
4.3. В случае если на отношения Покупателя с Поставщиком распространяются положения Федерального 
закона от 28.12.2009 №381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в 
Российской Федерации» сроки оплаты товар по настоящему Договору не могут превышать предельного 
допустимых сроков, установленных законом. При наличии противоречий между положениями пункта 4.2. 
Договора и положения Закона преимущественную силу имеют положения Закона. Поставщик вправе в 
одностороннем порядке изменить размер указанных в Договоре лимитов и сроков отсрочки платежа с 
направлением предварительного письменного уведомления. Изменения вступают в силу с момента 
получения уведомления Покупателем. 
4.4. При оплате в платежном поручении обязательно указывается номер настоящего Договора. 
Назначение платежа должно выглядеть следующим образом: «FXXXXYYYYYYF Оплата по договору 
FXXXXYYYYYYF», где F – буквенные значения, XXXX – 4-хзначный номер ТЦ, YYYYYY – 6-тизначный номер 
карты клиента. Код FXXXXYYYYYYF должен быть указан в самом начале назначения платежа». 
Платеж считается совершенным в дату зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка 

Поставщика. Поставщик вправе не принять платеж и возвратить денежные средства в случае несоответствия 

назначения платежа настоящему пункту Договора.   

4.5. Допускается оплата товара наличными денежными средствами, либо банковской картой в момент 
передачи товара. При этом наличные расчеты в рамках одной поставки могут производиться в размере, не 
превышающем 100 000,00 рублей, включая НДС. 
4.6. Поставщик вправе зачесть полученный от Покупателя аванс в счет любых сумм, подлежащих оплате 
Поставщику за товары, в том числе по иным заключенным Сторонами договорам поставки (далее – 
«Сальдирование»). Сальдирование осуществляется в автоматическом порядке. Основанием для 
Сальдирования является возникновение задолженности Покупателя и наличие неизрасходованного аванса. 
Поставщик вправе проинформировать Покупателя о состоявшемся Сальдировании путем направления Акта 
сверки на электронный адрес Покупателя, указанный при регистрации и/или в ином договоре, заключенным 
с Поставщиком. Стороны признают взаимосвязанный характер заключенных Сторонами договоров, 
направленных на поставку товаров от имени Поставщика в пользу Покупателя. 
 
 

5. УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ 
 

5.1. Поставка товара осуществляется  путем доставки Поставщиком товара на склад Покупателя. Условия 
и порядок доставки, в том числе минимальная сумма доставки, содержатся на сайте Поставщика по адресу: 
https://www.metro-cc.ru/uslugi-i-servisy/delivery 
 

6. ПРИЕМКА ТОВАРА 
 

https://www.metro-cc.ru/uslugi-i-servisy/delivery
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6.1. Обязанность Поставщика передать товар Покупателю считается исполненной в момент получения 
товара уполномоченным лицом Покупателя, что подтверждается универсальным передаточным документом. 
6.2. Покупатель принимает товар по качеству, количеству, ассортименту в момент его фактической 
приемки. Право собственности и риск случайной гибели и случайного повреждения товара переходит к 
Покупателю в момент подписания универсального передаточного документа. 
6.3. Товары передаются при условии предъявления представителем Покупателя заверенной 
единоличным исполнительным органом Покупателя доверенности, имеющей оттиск печати Покупателя, 
содержащей полномочия представителя Покупателя принимать товар без ограничения его количества, 
стоимости, наименование и ассортимента, и оригинала паспорта. Оригинал доверенности или ее заверенная 
надлежащим образом копия передается вместе с подписанным представителем Покупателя УПД 
Поставщику.  
6.4. Поставщик гарантирует, что поставляемый по настоящему Договору товар не заложен, не арестован, 
не обременен иным образом и принадлежит Поставщику на праве собственности. Поставщик гарантирует 
законность происхождения товара, правомерность использования на товаре товарного знака. 
6.5. Качество поставляемого товара должно соответствовать нормативно-технической документации, 
принятой для данного вида товара на момент поставки. Поставщик гарантирует качество поставляемого 
товара в течение всего срока годности, установленного производителем, при условии его надлежащего 
хранения и обращения с ним Покупателем. 
6.6. Поставщик вместе с товаром обязан передать Покупателю надлежащим образом оформленные 
первичные и сопутствующие документы, передача которых в соответствии с действующим 
законодательством РФ является обязанностью Поставщика. 
6.7. Покупатель предъявляет требования Поставщику, связанные с недостатками товара, а также его 
упаковки или тары, по количеству и/или ассортименту, и/или качеству, если такие недостатки могут быть 
обнаружены Покупателем при обычном способе приемки товара такого рода, в момент приемки товара 
(«явные недостатки»). 
6.8. В случае обнаружения Покупателем в момент приемки товара несоответствий товара по качеству 
и/или количеству заказу, Стороны делают соответствующую отметку в универсальном передаточном 
документе и составляют акт о расхождениях, содержащий данные о характере несоответствий. Акт 
составляется в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой 
Стороны. 
6.9. При поставке товара в количестве и ассортименте меньшем, чем согласовано Сторонами, Покупатель 
не может ссылаться на этот факт, как основание для непринятия товара. При этом Покупатель делает отметку 
в универсальном передаточном документе об оформлении акта о расхождениях.  Стороны согласились, что 
допоставка товара не осуществляется, если иное не согласовано Сторонами для отдельной поставки. 
Поставщик по письменному требованию Покупателя осуществляет возврат уплаченных за не поставленный 
товар денежных средств на расчетный счет Покупателя, указанный в требовании или в Договоре в течение 
десяти рабочих дней с момента получения требования. В противном случае денежные средства 
засчитываются в счет будущих поставок. 
6.10. Не допускается вносить исправления в товаросопроводительные документы. После оформления акта 
о расхождениях в правом нижнем углу универсального передаточного документа от руки проставляется 
отметка следующего содержания: «Универсальный передаточный документ подписан с учетом акта о 
расхождениях от (дата)». 
 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

7.1. В случае если любая из Сторон не выполнит свои обязательства по Договору, в том числе связанные 
с поставкой товара, нарушившая сторона должна будет возместить другой стороне причиненные убытки в 
виде реального ущерба. Возмещение упущенной выгоды не производится. 
7.2. В случае одностороннего отказа Покупателя от оплаты и приемки товаров в соответствии с 
согласованным заказом,  Поставщик вправе требовать возмещения убытков. 
7.3. В случае нарушения сроков поставки товара Покупатель имеет право потребовать от Поставщика 
уплаты пени в размере 0,03% (ноль целых три сотых процента) от стоимости недопоставленного товара за 
каждый день просрочки. 
7.4. В случае нарушения сроков оплаты товара Поставщик имеет право потребовать от Покупателя уплаты 
пени в размере 0,03% (ноль целых три сотых процента) от размера просроченного платежа за каждый день 
просрочки. 
7.5. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, делающих невозможным полное или 
частичное исполнение любой из Сторон обязательств по Договору / по поставке товаров, Сторона, для 
которой становится невозможным выполнение обязательств, обязана не позднее чем через 10 календарных 
дней сообщить другой Стороне о возникновении обстоятельств, делающих невозможным исполнение 
обязательств, что должно быть письменно подтверждено уполномоченным на то органом. 
7.6. Покупатель самостоятельно несет ответственность и риск неблагоприятных последствий за действия 
третьих лиц, связанные с неправомерным и/или ненадлежащим использованием личного кабинета 
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Покупателя, с размещением заказов на поставку товара от имени Покупателя, с получением товара от имени 
Покупателя. 
 

8. СРОК И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
 

8.1. Договор вступает в силу с момента получения Поставщиком сведений об акцепте Покупателем 
условий Договора в порядке, предусмотренном п. 1.4. выше и действует в течение одного года. В случае если 
ни одна из Сторон письменно не уведомит другую сторону об отказе от исполнения настоящий Договор будет 
считаться продленным на тех же условиях на новый срок. Количество таких пролонгаций не ограничено. 
8.2. Стороны вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего 
Договора письменно уведомив другую сторону. Договор будет считаться расторгнутым по истечении 10 
(десяти) дней с момента получения такого уведомления. Поставщик также вправе отказаться от исполнения 
Договора, осуществив возврат (уплатив в пользу Покупателя) платёжным поручением сумму денежных 
средств, полученных им от Покупателя в соответствии с п. 1.4 Договора, при указании в назначении платежа 
фразы «отказ от исполнения Договора». В этом случае Договор будет считаться расторгнутым в день 
списания денежных средств с расчётного счёта банка Поставщика. 
 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 

9.1. В случае поставки товаров, подлежащих сопровождению ветеринарными сопроводительными 
документами (ВСД), для оформления и выдачи ВСД в месте продажи, Покупатель обязуется предоставить 
Поставщику следующие данные: 
- идентификатор организации Покупателя в федеральной государственной информационной системе в 
области ветеринарии ГИС «Меркурий» (ФГИС) - GUID (при наличии); 
- идентификатор каждого адреса расположения места доставки/ хранения/ использования/ реализации товара 
– GUID (при наличии); 
- фактический адрес - точный адрес расположения каждого места доставки / хранения / использования / 
реализации товара в соответствии с Федеральной информационной адресной системой (ФИАС) либо 
Классификатором адресов России (КЛАДР); 
- вид деятельности (розничная торговля, общественное питание, производство); 
- ФИО и адрес электронной почты сотрудника, которому будет присвоена роль Администратора от 
организации Покупателя; 
Поставщик вправе отказаться от принятого к исполнению заказа в части товаров, подлежащих сопровождению 
ветеринарными сопроводительными документами, в случае не предоставления Покупателем сведений 
согласно п. 9.1. Договора. 
9.2. Споры, возникающие из настоящего Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. 
Москвы. Соблюдение претензионного порядка является обязательным. Срок рассмотрения претензии 15 
рабочих дней. 
9.3. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую 
силу, по одному для каждой Стороны. 
9.4. Содержание настоящего Договора и вся информация, полученная Сторонами при его исполнении, 
представляет собой конфиденциальную информацию. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность 
такой информации и обязуются не раскрывать и не передавать ее любым третьим лицам без 
предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, когда обязанность такого 
раскрытия установлена законодательством РФ или судебным решением. Стороны должны принять все 
адекватные меры в целях предотвращения несанкционированного доступа своих сотрудников или третьих 
сторон к полученным данным. 
9.5. Юридически значимые извещения. 
Правила настоящего пункта для обмена юридически значимыми извещениями между Сторонами 
применяются во всех случаях, за исключением тех, для которых, Договором установлен иной порядок обмена 
юридически значимыми сообщениями.  
С изъятиями, описанными выше, все юридически значимые сообщения, извещения, заявления, уведомления, 
требования, претензии и т.п. (далее - извещения) должны направляться по адресам места нахождения 
Сторон, указанным в Едином государственном реестре юридических лиц, если только иное не согласовано 
Сторонами дополнительно. В случае изменения контактного адреса соответствующая Сторона в течение 5 
дней обязана известить об этом другую Сторону. На Сторону, нарушившую данную обязанность, возлагаются 
все неблагоприятные последствия и риски отсутствия у другой Стороны актуальной информации об адресе 
для направления соответствующих извещений. В частности, все юридически значимые извещения считаются 
доставленными, а их юридические последствия – возникшими, при условии доставки по предыдущему 
доведенному до Стороны-отправителя адресу Стороны-адресата. 
Допустимыми способами направления юридически значимых извещений стороны признают доставку: 
собственными силами Стороны-отправителя под расписку на копии извещения Стороной-получателем или её 
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представителем, б) Почтой России с описью вложения. Иные способы направления юридически значимых 
извещений не допускаются и не признаются имеющими юридическую силу. 
Моментом доставки извещений Стороне-адресату и возникновения правовых последствий таких извещений 
для неё является: 
а) при доставке извещения Почтой России - 10 дней с момента доставки извещения в соответствующее 
отделение связи по месту нахождения Стороны-адресата или в день вручения извещения Стороне-адресату 
в соответствии с данными системы отслеживания почтовых отправлений – в зависимости от того, какое из 
описанных событий произойдёт раньше; 
б) при доставке извещения собственными силами Стороны-отправителя – с момента вручения извещения 
Стороне-адресату согласно дате, указанной на копии извещения. 
Если извещение отправляется Почтой России, при невручении извещения по причине отсутствия Стороны-
адресата или его представителей по адресу, указанному в Договоре или иным способом сообщённому 
Стороне-отправителю Стороной-адресатом, а равно уклонения от получения извещения, доставленного в 
соответствующую организацию связи по месту нахождения Стороны-адресата (в частности при 
невостребовании доставленного письма в отделении связи в пределах срока хранения), Сторона-адресат 
считается извещенной в момент, указанный в подпункте «а» абзаца выше, несмотря на фактическое 
неполучение извещения. 
При отправке извещений Почтой России Сторона-адресат несёт риск сбоя в передаче доставленного в 
отделение почтовой связи по месту нахождения Стороны-адресата, если такой сбой произошел по вине 
отделения почтовой связи по месту нахождения Стороны-адресата (в частности, нарушение порядка 
уведомления адресата о поступлении заказного письма, утеря извещения). Факт доставки извещения в 
отделение почтовой связи по месту нахождения Стороны-адресата подтверждается на основе данных, 
отраженных на сайте Почты России. Сторона-адресат принимает на себя риск ненадлежащего исполнения 
отделением почтовой связи по месту нахождения Стороны-адресата своих обязанностей. 
9.5. Если в силу закона или Договора установлен тот или иной срок на предъявление определенного 
извещения (заявления, требования и т.п.), то такое извещение считается сделанным в срок и порождает 
соответствующие правовые последствия, если данное извещение было доставлено адресату (с 
определением момента доставки правил настоящего пункта) в пределах указанного срока. Извещение, 
направленное (в том числе сданное Стороной-отправителем в организацию связи) до истечения такого срока 
(в том числе в последний день срока), но доставленное адресату по окончании срока, не считается сделанным 
в срок и не порождает правовые последствия. 
9.6. Каждая из Сторон в соответствии со статьей 431.2 ГК РФ заверяет в следующих обстоятельствах: 

 является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом и/или 
надлежащим образом зарегистрированным индивидуальным предпринимателем; 

 для заключения и исполнения сделок получены все необходимые согласия, одобрения и разрешения, 
получение которых необходимо в соответствии с действующим законодательством РФ, учредительными 
и локальными документами; 

 не находится в стадии ликвидации или банкротства; 

 уплачивает все налоги и сборы в соответствии с действующим законодательством, а также ими ведется 
и своевременно подается в налоговые и иные государственные органы налоговая, статистическая и иная 
отчетность; 

 все операции, необходимые для выполнения любых договорных обязательств, а также все операции по 
непосредственному исполнению заключенных сторонами договоров полностью отражены в первичной 
документации, в бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной отчетности. 

 отражает в полном объеме в налоговой отчетности НДС, уплаченный в составе цены заключенных 
сторонами договоров. 

 проводит проверку своих контрагентов на предмет установления добросовестности указанных лиц как 
налогоплательщиков в соответствии с законодательством РФ. 

9.7. Стороны обязуются принимать все необходимые и обоснованные меры для предотвращения 
коррупции и подкупа. Каждая Сторона ни при каких обстоятельствах не вправе прямым или косвенным путем 
предлагать, обещать или предоставлять выгоды или преимущества (такие как наличные деньги, ценные 
подарки или приглашения, главным образом, не имеющие деловой цели, например на спортивные 
соревнования, концерты, культурные мероприятия) работникам, представителям другой Стороны, включая 
их родственников, или иметь подобные выгоды или преимущества, предложенные, обещанные или 
предоставленные любым другим способом сторонними лицами или получать такие выгоды или 
преимущества с целью заключения и исполнения договора. 
9.8. Стороны договорились обмениваться документами по телекоммуникационным каналам связи через 
систему электронного документооборота. 
 


